
PHASE
DIAGNOSTIC

	 SOUTENIR � 
	 LA DIMENSION MÉDICALE � 
	 ET PSYCHOLOGIQUE
• �Écoute et accueil �des questionnements  

de la personne �en lien avec l’annonce  
et le parcours de soin

• �Information sur les questions à poser � 
au monde médical pour pouvoir prendre  
�des décisions par rapport à son travail

• Partage d’expériences

	 RASSURER  
	 SUR LA DIMENSION  
	 PROFESSIONNELLE
• �Information sur le dispositif �de protection  

des salarié(e)s de Sanofi
• �Aide à la prise de décision � 

Partager ou non le diagnostic ? Avec qui ?  
Quand ? �Comment ? Quoi dire ? � 
Anticiper les réactions des collègues,  
des managers…

• Gestion des émotions �collectives
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INCERTITUDES

PEURS

ATTENTE

PRISES 
DE DÉCISIONS

ANNONCE

RÉACTIONS
SUBJECTIVES ORGANISATIONNELLES

	 EXPLORER � 
	 LA DIMENSION  
	 CONJUGALE ET FAMILIALE
• Évaluation du degré de soutien 
• �Aide à la prise de décision  

Partager ou non le diagnostic ? �Avec qui ? Quand ? Comment ? Quoi dire ? 
• Aide à l’anticipation des réactions de l’entourage
• Partage d’expériences

INQUIÉTUDE
COMPASSION

AMBIVALENCE

DÉSTABILISATION
INCERTITUDES

ÉMOTIONS COLLECTIVES

AXES PRIORITAIRES D’INTERVENTION

www.commentdire.fr


