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La par&cipa&on des malades à leur
soin

LES ÉTAPES HISTORIQUES

É TA P E  1

Mouvement des 

alcooliques anonymes

1935

É TA P E  2

Par&cipa&on des ex-

malades dans le 

traitement des 

pathologies de la 

dépendance

1950

+

Années 70

É TA P E  3

Les collec&fs de malades

et le malade réformateur

social (hémophilie, Sida, 

cancer…)

Années 80 



L'approche pa*ent partenaire de 
soin et de service (APPSS)

C E L A  C O N S I S T E  À

renforcer l'engagement et la présence des pa*ents dans l'améliora*on du 

système de soin par le biais d'une déléga*on par*elle des missions de soins.

C E L A  I N D U I T  

un engagement des pa*ents à la fois dans leur processus de soins et dans

l'améliora*on de la qualité des soins et des services.  

C E L A  E S T  P O S S I B L E

par le développement de compétences permeMant au pa*ent d'intervenir à

différents niveaux du système de santé 



3 disposi(fs à me-re
en oeuvre

P O U R  L E S  PAT I E N T S
Aider les  malades à transformer leur expérience en 
exper(se ( forma(on ac(ons, analyse de 
pra(ques…)

P O U R  L E S  S O I G N A N T S
Forma(on des  professionnels de santé aux 
approches collabora(ves avec les pa(ents 

P O U R  L E S  D E U X
Apprendre à travailler ensemble 



1
C O N S I D É R E R  L E  PAT I E N T  C O M M E  
U N  M E M B R E ,  U N  PA R T E N A I R E  D E  

L’ É Q U I P E  D E  S O I N S

2
C O M P L É T E R  E T  A R T I C U L E R  L E S  

S AV O I R S  S C I E N T I F I Q U E S  D E S  
S O I G N A N T S  E T  L E S  S AV O I R S  

E X P É R I E N T I E L S  D E S  PAT I E N T S



DIFFÉRENTS 
NIVEAUX DE 

PARTICIPATION  

INTERVENTION

ORGANISATION 

des services et de la gouvernance

ÉLABORATION

des poliAques de Santé Publique

RÉALISATION

à travers la recherche et la formaAon 

des professionnels de santé

dans les parcours de soin 



L'IMPACT DE L'IMPLANTATION DES PATIENTS-
PARTENAIRES

A M É L I O R AT I O N

des connaissances
expérien>elles de la 

maladie chez le soignant, 
ainsi que la confiance et 

la rela>on pa>ent-
soignant

D É P L O I E M E N T

de procédures concrètes
de collabora>on 

soignants-pa>ents mises
en place dans le service 

de soins

C R É AT I O N

de nouveaux ou>ls de 
communica>on pa>ent-

équipe soignante

M O D I F I C AT I O N

par les pa>ents de 
l'environnement
physique du soin
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L'IMPACT DE L'IMPLANTATION DES PATIENTS-
PARTENAIRES

A M É L I O R AT I O N  

des connaissances des 

pa;ents vis-à-vis de 

l'organisa;on de leur

parcours de soins

R É D U C T I O N

des recours juridiques, 

des plaintes, ainsi que

des conflits et de la 

pression vécue par les 

équipes soignantes.

T R A N S F O R M AT I O N

des indicateurs de la 

qualité des soins par 

l'intégra;on de 

l'expérience pa;ents. 
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Le recrutement des 
pa.ents - intervenants
GUIDE DE RECRUTEMENT - DGS, 2014

Vise à définir une démarche de recrutement des pa.ents intervenants
pour les programmes d'éduca.on thérapeu.que du pa.ent



POUR ÊTRE RECRUTÉ EN TANT QUE 
PATIENT-INTERVENANT- CRITERES DGS

1 .  B I E N  C O N N A Î T R E  L A  
PAT H O L O G I E  E T  S A  P R I S E  

E N  C H A R G E

2 .  Ê T R E  M O T I V É  E T  AV O I R  
E N V I E  D E  S ' I M P L I Q U E R  

D A N S  U N  P R O J E T

3 . AV O I R  U N E  A P T I T U D E  A  
L A  P R I S E  D E  PA R O L E  E N  

P U B L I C

4 .  AV O I R  E N V I E  D E  S E  
F O R M E R  E T  D E  S ' I N F O R M E R  

E N  C O N T I N U  

5 .  AV O I R  L E  S E N S  D U  
C O N TA C T  H U M A I N  E T  Ê T R E  

T O L É R A N T

6 .  AV O I R  U N  C E R TA I N  
R E C U L  PA R  R A P P O R T  À L A  

M A L A D I E

7 .  P O U V O I R  C O N S A C R E R  U N  
C E R TA I N  T E M P S  A  C E T T E  

A C T I V I T É  



Exemple de ques,ons
DANS LE CADRE D'UNE AUTO-ÉVALUATION DE PATIENT-INTERVENANT



Merci !




