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EXEMPLE
D’INTERVENTION

A I’échelle d’entreprises




A UECHELLE
D’ENTREPRISES

Un exemple d’implantation dans une grande
entreprise francaise d’un dispositif intitulé « Antennes
Cancer & Travail : agir ensemble »

*  Plus de 500 salarié.e.s volontaires formé.e.s
2018-2025

e Création de 30 antennes

*  Une antenne = 6 compétences représentées

la santé au travail (médecin et infirmiére)

le service social (assistante sociale)

les Ressources Humaines (DRH)

- I'expérience patient-e (un-e salarié-e concernée

directemen()

- I'expérience aidant-e (un-e salarié-e concernée
directement)

- le management d’équipe (un-e manager ayant
accompagné un-e collegue en situation de
cancer).

Appui a la mise en place d’espaces d’écoute
et d'accompagnement en entreprise

OBJECTIF o

LE CONCEPT

ABLISSEMENT DANS LE CANCER

METHODE

—

Hélene Bonnet, Engagement Sociétal France,

Fondatrice et responsable de “Cancer & Travail : Agir ensemble”,
Patiente Partenaire, spécialisée en Rétablissement en Cancérologie,

Diplomée Université des Patients - Sorbonnes Université
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A UECHELLE
D’ENTREPRISES

3.1

LE RETABLISSEMENT
comme concept
opératoire

riquement fonddes, nous avons. identifé plusieurs dimensions du
établssement bouleverssées par le cancer e ses soins ¥,

mentale.
Ces dimensions interagissent entre lles de manidre positive ou négative
Certaines dimensions servent de soutien, dautres sont pey mobiisables,

Un manuel d’écoute et d’accompagnement
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A UECHELLE
D’ENTREPRISES

... des outils pour la pratique

PRISE DE DECISION
CLARIFICATION DU CONTEXTE DE LA DECISION A PRENDRE FICHE SUIVI
z 1 Quelle décision devez-vous prendre 7 ENTRETIE 1
STRATEGIE N N O
" bwe 4/ Duie
PRISE DE DECISION O cononrte) O famie O proches Modatiés I O [a!
O cotesues [0 vansger e Oyt Dloemande entormston Clacompagnament Dl orces)
SALARIE' DEMANDEUR
1 anonymisation © u® [E——
EXPLORATION DES OPTIONS DE LA PERSONNE Orersonne directement concerne par e cancer  Fonction / Poste occupé
roche sicant Fonction Poste occupe
JO—— [S— Dlcotesue Fonction! Poste occuné
Olmanager | utre grecces)
ige (2030 Clareas Cles-60 Clvsrans
Les postulats du counseling de prise de décision Ovten3 A connu e dispositif a xé rientévers e dispositf par qui?
v, e et £t s i Dhversedscipost: Dt Do v s Dhr D ptrs D s
Olcotegue Clune atfiche Clautre grecsen
Lo souhaisde 1 parzonne ont raspacts n ant e el Optionz Mombres du dispoit ayant partcipé antreton
*Lopraticien du counseling répond sux questions de la personne Omedecinwavan  Clioe Oas Oea Olmanager
Dsatari ou proche aidant concerné directement du dispositf
Les attitudes et techniques
~ Poser des auestons ouveries Option3 DONNEES SUR LA SITUATION
AFFICHES P47 « Accuaililes propos sans ugement 4
imensi i Ecouter sciement i persomme Disgnostic
Les dimensions du rétablissement dans le cancer viae oot ou e aprsonns B e erse e teens
t - ans aprs o dingnostcgrse s st
Accompagnement parcours salarié  Domandar &1s personne i elle » des questions OPTION PREFEREE 11 [mE3 Os O wncertaingey 15 an ot s st i
Phase dizgnestic Dimension(s) du étaissement impactis(s
Phase Intensive de tratement Intensif qui permettent A la personne de etfouabordé(els
~ Pouveirire s raticen du counsaiing comment ale se st IDENTIFICATION DES BESOINS COMPLEMENTAIRES 0] wecicate et paychologaus oaseRvATIONS
Phase 2 ans aprés le diagnostic < Poctedos st POUR PRENDRE LA DECISION roresemeic
Phese 5 ens eprés le diagnostic B omution Oou Dhon . 5 sonomie )
despous & o ! - Soutien Dou Dhven 0] conjuge et famite H
GUIDES ENTRETIEN P153 « b muthemtique H « Accord(s) & obtenir Oour Owon H O existentelte H
B . o ~ Demandar des informationt, e 'aide « En parler avec d‘autres ayant la méme expérience 10! Owox i Type dintervention H
Counseling d’aide & la prise de décision et e es ettt i o L H
Counseling Résolution de probléme 2’:&'&’52’:31‘.:“:»:”'?».““‘ T i::::::“’" o © PLANIFICATION DES PROCHAINES ETAPES 0 counseling eésolution de problémes
8 5 ! SELON LES BESOINS IDENTIFIES 0] counsting e cise
Counseling Gestion de crise H coumetngee &
e @... PP S —— @ .. -
ke et e oy S i o T —— S ok
OUTILS DE SUIVI P161 &

Compte rendu de I'entretien 1
Compte rendu des entretiens suivants
Fiche d'évaluation de la satisfaction du salarié

FICHES PRATIQUES P165
Fiche 1- Le counseling »
Fiche 2 - Impact du cancer sur le tra
O o8 besoins fondamentaux de la personne FICHE SUIVI FICHE PRATIQUE FICHEE PRATIQUE
) ) EVALUATION SATISFACTION LES 10 QUESTIONS LES SEQUELLES DU CANCER
Fiche 3 - Les elles du cancer et des traitements. - .
' shaqielles du ! SALARIE' QUE TOUT SALARIE ET DES TRAITEMENTS
Fiche 4 - Accompagner et faciliter le processus de rétablissement AYANT UN CANCER SE POSE
ansle cancer predemtmamsetan 1! PAR RAPPORT A SON TRAVAIL
Fiche 5 - Tableau des ressentis au décours du parcours de soins 1) . ) _ IDEES FORCES
- S oot .
Fiche 6 - Exemples de questions ouvertes pour explorer AMENAGEMENT DU TEMPS OF TRAVAIL o pars
les dimensions du rétablissement Closemetsmnase
Fiche 7 - Décider de parler ou non de son cancer dans I'entreprise E::;:::::: 1- Comblan da temps v o devoi atiantr do mon )
Fiche 8 - Les 10 questions que tout salarié ayant un cancer O obtena nisounaite te . T8, 5% abctarent avolr ewune niervention chirurgicale
se pose par rapport & son travail AMENAGEMENT DES HORAIRES DE TRAVAIL 53,8% unechimiothérapie
Dlobtenuetsounaits Qe do-o fare pour sécuriser mon statutau travail?

Fiche 9 - Mieux comprendre les besoins et les attentes des salariés 44,4% uneradiothirapie

Clostenu et non sounaite

proches aidants pour mieux les accompagner DNon ot st souaies = I A P
dans Ientreprise i obtenarisouta )
N N AMENAGEMENT DU POSTE DE TRAVAIL s
Fiche 10 - Check list des actions des antennes pour répondre o o
besoins d'un salarié ou proche aidant oo il
aux Bomanunwm B N LES MODALITES DE TRAITEMENT
) ) ) Mon bien t ot
. Cntevanonc

Fiche 11 - Mieux comprendre les besoins et les attentes des managers [ p———— u 7 Crtaines imerviions ehcuegcses an fonction de laus locaisation ont des effets comme une
PARVIENT A FAIRE SON TRAVAIL ‘post-chirurgical
Dmoins sien quavant

lout aussiben quiavant

o - 7 La chimiothérapie
IMiews quavant Les skl e lus souvent recontées des chimaihriessont (nyperension, s pobiames
- w DANS SONEMPLOL S qunauesréponsespeuvent dre ot seont o plupart du s fournies par Viuipe médicale

SESENT PENALISE| e aui suk 1a persanne salaride, s majorté dentre slles seront délirées par le. dispositt e

Cou besucous Deomumem i gt s v TR  tardinirate
Clowwmpe R
Clvon psdutos fooniverpotiimtiepesieici s
45 [ —
" S S AT & S T & @...
msToe e i S okt

COMMENT DIRE

© CoMMENT DIRE - 2022-2026



EXEMPLE
D’INTERVENTION

En milieu hospitalier




EN MILIEU
HOSPITALIER

\ HOPITAUX UNIVERSITAIRES
. PITIE SALPETRIERE
#m#= CHARLES FOIX

accueillent le

okt en

Un programme pilote
d’accompagnement apres cancen.

Uﬂivefsi[é ©Q P9 Fondation
: PATIENTS de
@% Patients o o e
COMMENT DIRE Bs €

Lo programme

Développé par Comment Dire, en partenariat avec l'Université des
Patients - Paris et l'association «Patients en réseau», ce programme
se déroule sous la forme de 8 ateliers de 3 heures portant sur les
six dimensions du rétablissement en cancérologie @ : médicale et
psychologique, économique, familiale et conjugale, professionnelle,
sociale et existentielle.

Le programme est animé par deux praticiens experts en counseling de
rétablissement et des patientes formées.

Des intervenants seront invités en fonction des thémes abordés :
oncologue, juristes, psychologue, assistante sociale, ...

LE PROGRAMME EN QUELQUES MOTS :

Public : 12 personnes en fin de traiternent avec suivi de surveillance
Durée: 24 h soit 8 ateliersde 3 h
Lieu: Hopital Pitié Salpétriere
Service Chirurgie et Cancérologie Gynécologique et Mammaire
Bat. Layani, Rez-de-chaussée, Salle de réunion
Plan d’accés au verso

DATES ET HORAIRES DES ATELIERS : De 14h00 a 17h00,
Lundi 9 septembre 2019
Mercredi 25 septembre 2019
Lundi 21 octobre 2019
Mercredi 20 novembre 2019
Mardi 17 décembre 2019
Mercredi 15 janvier 2020
Lundi 3 février 2020
Mardi 3 mars 2020
CONTACT 06 73 87 39 91 le jour des ateliers

Les patientes a qui vous souhaitez proposer ce programme
d'accompagnement peuvent s'inscrire auprés de :

Maryline Rébillon (COMMENT DIRE) au 06 73 87 39 91

(1) C. Tourette-Turgis, J. Gligorov, et al. Aprés un cancer, inclure le rétablissement
dans le parcours de soins, N*B24, p. 66-68.
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Exemples d’activités et d’outils

EN MILIEU
HOSPITALIER

Mon score de rétablissement
Mon ange gardien (co-coaching entre pairs)
Mon cahier de rétablissement

La dimension prioritaire a développer

La dimension usée a réparer
Travail sur une dimension par atelier

Questions-réponses sur les séquelles

avec un oncologue

Partage d’expériences et soutien
mutuel

La pluie de vignettes positives

(...)

prENOM: \;
\

E T
N SCORE DE RETABL\SSEMEN

onao
ite @ SANersiTe

QUI PREND SOIN DE M_<|>|‘_ '.ET 00?
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La cartographie des acteurs

TABLEAU DES SIGNES
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EXEMPLE
D’INTERVENTION

En orientation
professionnelle




Un guide en cours de publication dans le cadre du projet pilote
« Créer un bilan de compétences sensibles au cancer »

DANS LE CHAMPS
DE L’ ORIENTATION
PROFESSIONNELLE

o ToUoe ot
Sagares e i
NERALE accomps: o U aeAmell Dupcso" S ttion oy,
\,mmmmi i) im0 s Pt et oty Participantes des ateliers e prototypage du gide 19 férier 19 mars,
e e S
ContEE prro st P e o D ety ersivg, 9 pour Fanimation des ateliers ot de Lou Zimmerle Dens,
o s s g e S T Unverst e Pt es - Sorponne Unwerité
e o i —— A g s Koo Brgre e e
e e e sty 2 i g
e it U e o Sy T o b, i S et st S e e,
O P T e s 1o S gy T ot i, Corone Cordmy, e n bl de cmpttances
“muw\l'FM‘M‘Wwﬂ‘MlM%mwv' e CONTRIBUT, et e i g A5 Florence Currenti, rticienneen bisnde compétence,CAC Bordeaus.
e de I e, s S e IONS A LA REy G, e 4 onc
e o o e e e e LISATION 0y gy o e g5 O [P ——
e e ot e s e, s oy Fondiaicy g, 0P S e Bt
e e o 21, ot Sscon o et Sty el ]
e e e e o T e e et T 210 o e e 0 . < rétablisemn encancarloges U Santé Sorbonine Unverss.
s et o 2 e e s 0 Oty e g e i, Gablo eanne,prascianno onbian da competonces.
feterny e d coniance POV B0 qul oo 5 de1a i compérgre e it gy g F Sty g,
A cate 8o arne . Clotcte Gy 2 e g 1O R
e e e e — — e e e s
prosit ces sersile 3 L Maryine - e e gt Mol e, st
o au v S T bt e et o, et do e o, e e, e e O,
ot W ot e o ot e ot o B T M e on et S e e
e e P e e € T o G g o Ui, Yl gy Mo o
‘e montts SO0 Lorentaton 2 ees decounsei™ oo cm,g',""“"vwmmmo,m 3 Santé Sorbonne Universy Um0 Mision ot e
e s 5 i e e ST el e o " S e e s D o, SUsoutien fnanie de TAGEFIPH ot s MALAKOFE HUMANIS,
pret i de s e . S o ot o oo g e o ey
perionne P siew s incon T ey st com <0 e s 4 s, Saran A prige sseman o,
pétences s 1% Une experimentaio, vesaue, e, cance
n oatanc prounes do s nationsle it 51 e soqpe, M0 do o rologies leur soutien dans forganisation des webinaires
e e i e e i i TG s
e compenn " S POurcbject o £ ST SantsSobomma g 202 PO 13 PO tsqen501om, D g rechercheen
e e S L oo it o
e e g PP 0 g 59 P10 sty s e GortY P < ounsing Prixncae d AsraZeneca dans  catégore Prcoursdoson (023
mmm.n.\m,’;‘““"“zpm.m P o4 mala g s Pt ot T o Trophée 2025 de linnovation emploi et handicap (Agefiph).
e e e s i oy e, sucon ve .
il g 2 T e T e, S Dy o 1 4
e % 5 s o, P e e Pty '
e collectin o g 211 Gl e prfesionnel o S tped
T e et g Y M,
ety Tl s S 8 o G DT e ot oo bty . e
o e e e % 470 s e AL e e o g T,
n e P o e o iyl e | e IS, festomens o g N g, P Contnae e e
i e S o it Tt 9P e o P bt P e Pl g, N santa g,
e o e 20 e, 2 ot 8 SE e 12 do o " Mol oy ot ot e, Sante
R oy . o ranire S, e ol o e g 7 T MGy T U
2 g v;#“‘“".:."mn.“;mmw“ g o i o
. .. enre . concluent! Laur "espace,
“ PaCT o ot g piogropt e O Voo e e Sence. %mu""“'""""
. . " P . i oncopg e e ARSAT g
‘COMPETENCES et
ustatons srur de mon il
o ot <At o st e
Augourdhu.jo marive plus 3 coMPIE e el era maimtenant’ 1% )
AP ) Lo ompa
La personne PIaUCennE LR o qui compte Sest déplacs clusion. g 150 o et iy,
P rat que votro rapPOT <ams urgence do cor e ] i g
Pt 1t ouve la possibilité de penser & formeng ot fog " o,
i corstatoorels P 8L e rjtroin: =l o b gt
— B sajou ot = : Py e
e L = o
Lapratcienners e o tamps s P
2 une maniére de o crm rapport difrent sutemPE ol 1M e 1y
s a1 .
onctionso omete e PO ot pusunesctis el e e
siole o et qun chorchorduson st s an U TS i
PR cette posture entative de romettre onsel il oy
. catherine Tourette-Turgis muun»:w‘;:‘,;mmmmm.,am-mww St
iR iiTe des AT, o
- . Fondatrice de I'Université des Patients. in)
e la chairé Compétences et vulnérabilités g 3000 g
¢ ; e
:Fém:tedesamﬁ-sorbonm Université " m“mus.mmmmm\ml o g ry
nmmnrmwﬁmmf "': vl 8 e o Sepnen Rl (2
lle, dévelopt " "changement  celui-ci e P
st omcpon e Tl pt 5, i e
Fostanear mais émo I ancer,cette approct o " 0pery
it de LT s oo S0 47, e vt S0 ey
prags e or i craine de prdre AU Lo e e
Qi Chate compttances e T e s 1 T S e e
SORBONNE et vulnérabilités La posture motive: e et la reconnaissance du v tanément les raisons d'agi
ONIVERSITE et e e el - =
e B et o0t Snecrechers on a1 personne b faire émer - =5
o n — costs jement.Le changs ar
o e L e ol
e e 0 st 42000 S v s ormusont
e oque ceauolisounls b i ajanae
enne s repae e reormul 8 LT i profesionn
Lo personno pratcienne s (SPETE L ropiseou de Uanat o BECC nne, ot non
Coapeur o i S L s oo .
e s atntes e \
e s A
. s odt \
e o opeu e powess g 457 e e £
SO s pronre i emps s i peur 4O e per e N
e i s partagée i e O e L e B
s praiclena rlamule: Vs s mpronce e i
e v 28 S s o e
P e cammancer bl conspasprits e ion 8 S \
o me it que outa e, masJe e ™ e St O =
1 homme confe —
e oer . OUTILLER 51 ppyy B
st e e oo [13
Reconnauro e fos conditions.
sonpropre thme: st pas dinciter  agin mals de crder S COE UL 2%
- praticienne st O ot doeurs 3o FICHES Repgp,
pourauele i o chaneTET a personne b i donnerun . o 3
‘ot des capacités redécouver " FROZ prgmatons s,
o . e e,
Tableg ger P thématiquar s 2 otion et U7 il de o
FROS.L¢ s 8 essent oot 42 Gans oy O ognamn - P¥tonces
i o e o st
FR08-Lessique s cang, " U 9cours i gop S Sensibly
Rz, s ot o
FROg a5 Qo e e v e desoin
FROp st o
TRIO-Repiyg ot oMt —
R T o SN ( (957
o e ot /
e i s |

oums

Pl
o

© CoMMENT DIRE - 2022-2026



