
COMMENT DIRE, 2022

L’éducation thérapeutique 
du patient* - Les essentiels

Module 2 – Formation coordination ETP

*La forme masculine utilisée dans cette présentation 
désigne aussi bien les femmes que les hommes.



ì L’etp = des objectifs définis
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Selon l’Organisation mondiale de la santé (OMS, 1996), 
l’éducation thérapeutique vise à aider les patients à acquérir ou 
maintenir les compétences dont ils ont besoin pour gérer au 
mieux leur vie avec une maladie chronique. 

compétences d’auto-soin 
• soulager les symptômes,
• prendre en compte les résultats d’une 

auto-surveillance, d’une auto-mesure, 
• adapter des doses de médicaments, 
• initier un auto-traitement,
• réaliser des gestes techniques et des 

soins,
• mettre en œuvre les modifications à son 

mode de vie, 
• prévenir des complications évitables, 
• faire face aux problèmes occasionnés 

par la maladie…

compétences psychosociales 
• se connaître soi-même, 
• avoir confiance en soi, 
• savoir gérer ses émotions et maîtriser son 

stress,
• développer un raisonnement créatif, une 

réflexion critique, des compétences en 
communication et relations 
interpersonnelles,

• prendre des décisions et résoudre des 
problèmes, 

• se fixer des buts à atteindre et faire des 
choix, 

• s’observer, s’évaluer, se renforcer…



ì L’etp = un cadre d’exercice
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• L’éducation thérapeutique s’inscrit dans un processus, ce qui 
sous-entend qu’elle n’est pas une action se résumant à une 
intervention unique. 

• L’éducation thérapeutique, inscrite dans le parcours de soin du 
patient, fait l’objet de nombreuses recommandations et 
textes réglementaires qui encadrent sa pratique. 

• Le développement d’un programme d’éducation 
thérapeutique du patient nécessite une déclaration auprès de 
l’Agence Régionale de Santé dont dépend l’équipe qui dépose 
un dossier de déclaration (arrêté du 31 décembre 2020). Co
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Les équipes s’engageant dans la pratique de l’éducation doivent :
• disposer des compétences techniques, relationnelles et 

pédagogiques, organisationnelles nécessaires pour l’exercer ;
• respecter les quatre étapes de la démarche éducative ;
• être attentifs aux questions d’évaluation en distinguant 

clairement l’évaluation du programme et l’évaluation du patient, 
au sens où il s’agit d’améliorer constamment le programme pour 
qu’il soit adapté aux besoins et priorités d’apprentissage des 
patients;

• répondre aux exigences de formation prévue par le législateur et 
planifier la formation des professionnels dispensant ou 
coordonnant l’etp. 

ì L’etp = un engagement de la part des équipes
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ì l’etp = une approche centrée sur la personne

Si l’éducation thérapeutique est délivrée sous forme d’ateliers 
en groupes, le défi consiste à prendre en compte la diversité 
des profils d’apprentissage, des cultures, et des expériences 
des participants afin que chacun puisse en tirer un bénéfice 
maximal en termes de satisfactions, d’apprentissage et de 
reconnaissance de ses capacités. 
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ì l’etp = une posture à adopter

Le passage de la posture de soin à une posture éducative 
est un événement pour les deux partenaires de la relation. Il 
faut souvent s’entraîner à présenter l’offre éducative et à se 
présenter soi-même comme soignant-éducateur. 
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1. Le diagnostic éducatif ou Bilan éducatif partagé (BEP)

1. La définition d’un programme personnalisé avec les 
priorités d’apprentissage et de projet

1. La planification et la mise en oeuvre des séance d’ETP

1. La réalisation d’un évaluation individuelle de l’ETP
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ì l’etp = une démarche en 4 étapes
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Etape 1 = Le BEP
étape initiale de la démarche éducative

• Objectifs : explorer avec le patient à partir de son expérience vécue, 
ses attentes, ses besoins, ses ressources et ses priorités en termes 
de connaissances, et de compétences à acquérir ou à renforcer. 

• Modalités : entretien individuel de 45 minutes environ.
• Contenus :  abord de cinq dimensions (biomédicale, cognitive, socio-

professionnelle ou activités quotidiennes, psycho-affective, projet de 
soin/d’apprentissage).

Le BEP donne lieu à la rédaction d’un compte rendu 
qui doit pouvoir être partagé et remis au patient.

Quels sont les défis dans la conduite du BEP 
auxquels le coordinateur doit être attentif ?
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Etape 2 = La définition avec le patient de son 
programme d’éducation personnalisé 

• Le BEP aboutit à une discussion entre le soignant et le patient :
• sur les compétences à acquérir ou à renforcer à des fins de santé 

et d’amélioration de sa qualité de vie,
• les modalités et le déroulement du programme individualisé.

• Les compétences à acquérir ou à renforcer sont des compétences 
d’autosoin et des compétences psychosociales.

• Les méthodes pédagogiques utilisées, dans la mesure où elles 
accordent une place prépondérante à l’écoute, à la valorisation des 
acquis de l’expérience et aux questionnements de chaque 
participant, renforcent la dynamique de personnalisation du 
programme.

Programme proposé 
et personnalisation de l’offre…  
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Etape 3 = Planification et réalisation
 de séances collectives d’éducation thérapeutique

• Les techniques, les outils et les supports d’intervention 
sont choisies en fonction :
• du type de séance (individuelle ou collective),
• des compétences à mobiliser.
• des objectifs (cognitifs, savoir-faire, savoir-être).

• La planification des séances est proposée selon les possibilités 
locales (accessibilité géographique, disponibilité des 
professionnels de santé), les besoins, préférences et possibilités 
du patient.
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L’assurance qualité…  
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Exemples de techniques, outils et supports les plus souvent utilisés

C. Tourette-Turgis C., Rébillon M., « L’éducation thérapeutique du patient dans la SEP », Ed. Comment Dire, 2015 (p 19)



• Il s’agit d’une étape particulière dans le déroulement du 
programme d’éducation.

• Elle se déroule sous la forme d’un entretien au cours duquel un 
soignant-éducateur et un patient « revisitent » ensemble les 
moments forts du programme tels que le patient les a vécus.

• L’évaluation porte sur l’acquisition de savoirs et de 
compétences et sur leur transposition dans la vie réelle. Le 
patient a-t-il pu s’approprier les éléments vus en formation en 
termes de savoirs utiles et transposables dans sa vie ? 
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Etape 4 = 
L’entretien d’évaluation avec le patient
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• « Il ne s’agit pas d’évaluer un degré de connaissances de type 
livresque. Il s’agit d’évaluer la pertinence et l’utilité des ateliers 
d’éducation sachant que dans les effets de la démarche, certains 
échappent totalement aux objectifs des concepteurs de 
programme. 

• Par exemple, on découvre souvent que pour les participants, le 
fait d’avoir pu rencontrer des gens comme soi, est un des effets 
ressentis comme majeur dans la formation et que c’est cette 
rencontre qui débloque un processus de changement et de 
transformations de soi. » 
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• Quels défis pour les professionnel.les qui cordonnent l’ETP ?
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