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# ETP : deux processus qui se combinent

Le travail de
I’'équipe (interne,
externe) d’ETP
avec le patient

Reférentiel des compétences
requises pour dispenser ’ETP

La conception de la
démarche d’ETP et
la coordination de
I’équipe (interne et
externe)

Referentiel des compétences
requises pour coordonner 'ETP

Référentiel de compétences pour coordonner un programme d’ETP, INPES, 2013 (p. 4)
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? Le référentiel de compétences pour
coordonner un programme d’ETP

Le référentiel de compétences
ne correspond ni a un seul
métier, ni a une seule
personne. ...

... en pratique sur les terrains
des coordonnateurs intégrés a des

structures ou des services sont
également des médecins, infirmiers,
psychologues, intervenants ponctuels
gui exercent a temps tres partiel leur
fonction de coordination.

d’autres ont une fonction affichée de
coordination (coordinateur d’ETP ou
coordinateur d’Unité Transversales
d’Education Thérapeutique - UTEP)
dans les services ou structures
d’appartenance. lls n’exercent plus
alors leur métier d’origine (médecins,
cadres de santé, infirmiers, professeur
d’activités physiques adaptées, ou
gestionnaires de projet...). » ( INPES,
2013).
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Le référentiel de compétences

concerne en revanche les
acteurs exercant ou
s'intéressant au réle de
coordination de démarche
d’ETP, ...

... en pratique sur les terrains

13 schémas des

Strategies et
Interactions en

Communica tion

... une pluralité d’activités
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Le référentiel de compétences
Coordinateur...  pivot  essentiel
entre les institutions et les
équipes d’intervention. La
coordination existe dans tous
les types de lieux et structures
ou s'exerce I'éducation
thérapeutique du patient et
quelle que soit la pathologie
concernée... »

... en pratique sur les terrains
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... un savoir étre professionnel
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Le référentiel de compétences

- isole 6 situations
considérées comme
significatives pour la
coordination d’une
démarche d’ETP.

- pose comme principe
gue chaque situation
nécessite pour les acteu
des connaissances, des
techniques, méthodes,

appelées globalement
« ressources ».

/

Situation 6 -
Communiquer sur

I'expérience de I'équipe
d’'ETP, par oral
et par écrit

Situation 5 -
Evaluer et faire évoluer
la démarche etles
pratiques d'ETP

Situation 1 -
Constituer une équipe

transversale autour
d'une démarche d'ETP

LES
SITUATIONS

Situation 4 -
Animer et coordonner
les acteurs de I'ETP,
suivre le déroulement
de la démarche d'ETP

Situation 2 -

Analyser le contexte et

concevoir une
démarche d'ETP

Situation 3 -

Organiser et conduire
une démarche d’'ETP

Copyright, COMMENT DIRE 2015
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# Pouvoir se situer... repérer...
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... coordonner des acteurs qui
ont des cheminements differents
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# Focus sur les 3 situations abordées durant la
formation

Situation 2 -

Analyser le contexte et
CONCevoir une
démarche d'ETP

Situation 5 -
Evaluer et faire évoluer
la démarche et les

pratiques d'ETP
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Situation 4 -
Animer et coordonner
les acteurs de I'ETP,
suivre le déroulement
de la démarche d'ETP
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# S3: Les activités liées al'organisation et ala
conduite d'une démarche d'ETP

Act.7 - Organiser la répartition .. donner a I'ensemble des intervenants un cadre
des taches entre les acteurs de d’intervention efficace et clair.
la démarche d’ETP

Act.8 - Planifier et mettre en ... mener la démarche d’ETP comme un projet et

, veiller a ce que les acteurs de I'ETP disposent des
oceuvre la démarche d’ETP > quefesac . P
moyens nécessaires a la mise en place de leurs

activités.

Act.9 - Mettre en place les
outils de coordination et de
communication entre les
acteurs

... concevoir les modalités de circulation de
I’information entre tous les intervenants.
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... assurer |'interface entre les personnes qui
Act.10 - Assurer la gestion mettent en ceuvre I'ETP et les responsables

administrative de la démarche administratifs qui autorisent, soutiennent,
financent et/ou controlent leur activité.

(référentiel INPES, page 10)




Organiser... Hiérarchiser les taches
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Degré d'importance

P I a n ifie r. .o http://choisiretvivre.weebly.com

Taches D

Ce sont des tiches peu

importantes et peu
urgentes

Degre d'urgence

Elles sont donc de faible
utilité et doivent étre
abandonnées, ou sinon

Y

V4
Gerer...
: 2. Ordonnancement
I planification ’ = plcd] 5 Gkt
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Exemples a partir du terrain pour illustrer

- Jorgandse une réunion tous les trois mots:.. celor
cest cimportant.

.« Jae mis enplace avec leguipe une fiche préte a
vemplir powr les comptes rendus dateliers:

.« Ona programme engemble les dales des aleliers
deducalion sur un agenda:

© Onafadd des reuncons avec les medecins pour
guils enwwoient des palienty awx aleliers:
- Jacfadt une « liste mail » dw groupe et jenvoie
des informaiions tous les marde owjeudcs

mading car le vendredi cest trop proche duw week-

end; je mety wun tilve préces dans le madl,

.« Jefais des condacty sur le tervitoire pour fadcre
comnailre UETP et ce guwon fail, je vads a des
présendalions publigues pour comprendre ce gue
les ARS adtendent de nos éguipes:
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# S4: Les activités liées a l'animation et la
coordination des acteurs de I'ETP

Act.11 - Coordonner les
activités de I'équipe impliquée
dans 'ETP

Act.12 - Adapter, améliorer,

concevoir des méthodes et
outils pédagogiques d’ETP

Act.13 - Animer des retours
d'expérience et des échanges de

pratiques entre les acteurs de
I'ETP

Act.14 - Apporter une aide
méthodologique et un soutien
logistique aux acteurs

(référentiel INPES, page 11)

... d’'obtenir une participation active des
intervenants dans les activités de la démarche
d’ETP mis en ceuvre.

... que I'équipe d’ETP utilise des méthodes et des
outils pédagogiques adaptés aux objectifs de la
démarche, aux situations d’éducation et aux
patients concernés.

... améliorer les pratiques d'ETP grace aux
échanges entre les acteurs.

... entretenir 'implication des acteurs dans la

démarche ou le programme d’ETP, de faciliter
leur travail et d’en garantir la qualité.
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Animer des réunions

Lire et Ecrire

www.mylodgevent.com

... choisir, scanner des articles
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https://www.mylodgevent.com/organiser-efficacement-reunion
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=0CAYQjB1qFQoTCNefhcOJpsgCFQO8GgodSzsL4Q&url=http://www.stecker.be/Machines.aspx?s_id=S69551&machine-a-decouper-brother-scanncut-cm840xx1&psig=AFQjCNELNgnsRrnMD7x3QuoA8uegYo433A&ust=1443953877157891

Organiser des réunions
d’analyse de pratique

| de wrowe )
Q%mmr & expériences ij
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http://www.pedagoform-formation-professionnelle.com

Motiver, faciliter la
participation
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Exemples a partir du terrain pour illustrer

- J'evwotie des petity avticles suw UETP et je passe du
temps o les chercher, les découper dans les revues,
les scavmner et les evworyer...pour mainteniv lav
stimudation intellectuelle sur le sujet .

- Je demande o chaque persovmne de U équipe ce dont
elle av besoinv et comment je pewx Uaider

- Je vois comment faciliter le trovail de chacuw

- Je gawrde une place dang les réunions
d orgonisationw pour une présentation d'uww atelier,
celav intéresse towjours les autres d écouter une
présentation concréle d unw atelier

© Quand il y o wwv professiovwnel qui Wy awrive pas

Lw/d,e/mmwle/yubvau:qwje/le/mdw/ .cequwi
fauto%t ne pas juger mais aider et accompagner
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# S6 : Les activités liées a la communication sur
I'expérience de I'équipe d'ETP

Act.18 - Coordonner les
activités de lI'équipe
impliquée dans I'ETP

Act.19 - Adapter, améliorer,
concevoir des méthodes et
outils pédagogiques d’ETP

Act.20 - Animer des retours
d'expérience et des échanges

de pratiques entre les acteurs
de I'ETP

(référentiel INPES, page 13)

... tirer parti des expériences et de mettre a
disposition d’autrui les enseignements tirés.

... rendre visibles les acquis pour faire progresser les
savoir-faire collectifs des professionnels intervenant
dans les démarches et les programmes d’ETPs.

... faire connaitre I'ETP, les expériences menées et
les réflexions qui en découlent.
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Faire connaitre

A)

r g )
‘ [
travailler-a-domicile.fr

Préparer une
présentation

Introduction 2 4

1 3 Conclusion

ipmc.cnrs.fr

Rendre visible I'équipe

www.capequipe.com

Identifier, repérer

Monitoring
Plan
: Monitoring
Evaluation g 3 3 Observers/
of Program A Monitors

Tools and
Techniques
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http://www.capequipe.com/cms/travail-en-equipe-belbin

Exemples a partir du terrain pour illustrer

- C’est important de Lquer cor celav
Wéqw&p&@rmqwmwwdet
volorisont

- Jessaie de voir otv ovw pounrait présenter ce
wow foill enw ETP, j ai toujours un petit

Zh’wpwa/wwu ayant pour titre ! le sawieg-vous ?
Et lav je mety env valewr ce qui av éte foil aw
niveauw local , méme les plus petites choses, cela
dovne des idées anx autires et valorise et
dorwne exwie

» SUje vois unw congres ow une rencontre; je
demande quir veut commumniquer ow faire usv
poster pouwr cetle rencontire

« Ily aumssi v trovailer comument communiquer
aupres des patientsy, des medecing, des
pharmaciens, de tout le monde quot ...
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# Compétences associées aux situations 3,4 et 6

Techniques

Renseigner les outils de suivi et
d’organisation (3, 4)

Situer I'environnement (3, 4)

Créer des outils et analyser des
données (4)

Choisir et adapter les méthodes
aux différents publics (4)

Réaliser une veille (4)

Relationnelles et pédagogiques

Construire des partenariats (3)
Favoriser l'interactivité (3, 4)
Optimiser la production au sein
d’un groupe (3, 4)

S’accorder et convenir (4)

Favoriser les apprentissages
mutuels (4, 6)

Organisationnelles

Apprécier pour ajuster (3, 4)
Planifier des actions (3)

* Coordonner les acteurs (3, 4)

Conduire des projets (3, 4)
Evaluer pour faire évoluer (4, 6)
Evaluer / Prioriser (3, 6)

Identifier les enjeux et vecteurs
de communication (3, 6)

Optimiser les canaux de
communication (3, 6)

Elaborer des stratégies de
communication (3, 6)
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