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LE RETABLISSEMENT
EN ONCOLOGIE
un parcours,
un processus, 
de multiples dimensions. 
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(1) Pachoud B. (202). Se rétablir de troubles psychiatriques : un changement de regard sur le devenir des personnes, 
L'information psychiatrique, Vol. 88, n°4, pp. 257-266.
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« A la différence 
des notions médicales de guérison ou 

de rémission qui désignent des 
modalités évolutives de la maladie, la 

notion de rétablissement caractérise le 
devenir de la personne. » (1)

« La perspective du rétablissement 
requiert une stratégie différente et 
complémentaire de celle des soins. 
Elles n’ont pas les mêmes objectifs, ne 

prennent pas en compte les mêmes 
dimensions et requièrent des principes 

d’intervention différents. » (1)

LE RÉTABLISSEMENT EN SANTÉ MENTALE
Définition 
& Histoire



« C'est quand tout s'arrête que les 

patientes s'effondrent, il faut 

absolument faire quelque chose »

Pr Joseph Gligorov – oncologie 

- Hôpital Tenon 

Les équipes médicales observent 
chez leurs patients la peur de la 
récidive cause d’une détresse 
significative, nécessitant un 
accompagnement post-maladie 
(Armes et al., 2009)

Le système de santé n’est pas 
orienté vers le rétablissement que 
ce soit en santé mentale, dans le 
cancer, dans l’hépatite C , dans le 
VIH.

La transition entre le stade du cancer 
et le stade de la rémission ou de la 
guérison comporte de nombreux 
challenges au moment même où le 
patient se retrouve seul à devoir les 
gérer et il existe trop peu d’études sur 
ce sujet (Allen et al., 2009)
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LE RÉTABLISSEMENT EN ONCOLOGIE
De quoi 
s’agit-il ?
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UN PARCOURS DE SOINS EN ONCOLOGIE 
ORIENTÉ VERS LE RÉTABLISSEMENT

De quoi 
s’agit-il ?

Prendre en compte la personne, son bien être, son devenir…

Parcours d
e soins, 

Parcours d
e vie

Le processus

de rétablissement

Les dimensions du 

rétablissement



Médicale et psychologique
Fatigue, douleurs, sommeil,  

dépression, troubles cognitifs,  
anxiété, stress post-traumatique,  

peur de la rechute,…

Économique
      Modifications des revenus  

ou des dépenses, emprunts  
bancaires, assurance,…

Sociale
Soutien, discrimination,  
stigmatisation,… 

Conjugale et familiale
Changements dans le couple, 

la famille, vie affective  
et sexuelle, désir d’enfant,…

Professionnelle
Capacités fonctionnelles,  

aménagements, évitement  
ou soutien des collègues, 
discrimination, motivation,  

développement professionnel… 

Existentielle
Sens donné à son existence, à la vie,  

à la mort, spiritualité…
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*C. Tourette-Turgis définit 6 dimensions à partir d’une compilation d’études dans le champ médical, professionnel et sciences humaines 
et sociales et de sa pratique d’écoute dans une consultation de surveillance destinée aux femmes rétablies après un cancer du sein.

LES 6 DIMENSIONS DU 
RETABLISSEMENT DANS LE CANCER*

des dimensions
un processus
un parcours
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des dimensions
un processus
un parcours
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LE PARCOURS DE SOINS EN ONCOLOGIE
des dimensions

un processus
un parcours

OncoCentre, Réseau de cancérologie – Centre-Val de Loire



11

©
C
O
M

M
EN

T
D
IR
E
-2

02
2

©
 C

O
M

M
EN

T 
D

IR
E 

20
18

MON SCORE DE RÉTABLISSEMENT

CONJUGALE
ET FAMILIALE

SOCIALE

ÉCONOMIQUE

MÉDICALE  
ET PSYCHOLOGIQUE

PROFESSIONNELLE

EXISTENTIELLE
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MOIS

MOIS

Médicale et psychologique
Fatigue, douleurs, sommeil,  

dépression, troubles cognitifs,  
anxiété, stress post-traumatique,  

peur de la rechute,…

Économique
      Modifications des revenus  

ou des dépenses, emprunts  
bancaires, assurance,…

Sociale
Soutien, discrimination,  
stigmatisation,… 

Conjugale et familiale
Changements dans le couple, 

la famille, vie affective  
et sexuelle, désir d’enfant,…

Professionnelle
Capacités fonctionnelles,  

aménagements, évitement  
ou soutien des collègues, 
discrimination, motivation,  

développement professionnel… 

Existentielle
Sens donné à son existence, à la vie,  

à la mort, spiritualité…

LES 6 DIMENSIONS DU RÉTABLISSEMENT DANS LE CANCER

LE 
RETABLISSEMENT 

EN PRATIQUE
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EXEMPLES 
D’INTERVENTIONS
dans différents contextes… 

2



À L’ÉCHELLE 
D’ENTREPRISES
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Un exemple d’implanta.on dans une grande 
entreprise française d’un disposi.f in.tulé 
« Antennes Cancer & Travail : agir ensemble »

• 205 salarié.e.s volontaires formé.e.s 2018/2021
• Créa.on de 30 antennes
• Une antenne = 6 compétences représentées

- la santé au travail (médecin et infirmière) 
- le service social 
- les Ressources Humaines 
- un salarié ayant une expérience paNent 
- un salarié ayant une expérience aidant 
- un salarié manager ayant accompagné un ou 
une collègue en situa.on de cancer.

Hélène Bonnet, Engagement Sociétal France, 
Fondatrice et responsable de “Cancer & Travail : Agir ensemble”, 
Patiente Partenaire, spécialisée en Rétablissement en Cancérologie, 
Diplomée Université des Patients - Sorbonnes Université

Appui à la mise en place d’espaces d’écoute 
et d’accompagnement en entreprise
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À L’ÉCHELLE 
D’ENTREPRISES

Un manuel d’écoute et d’accompagnement
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* La forme masculine utilisée dans ce document désigne aussi bien
les femmes que les hommes, et ce dans le but d’alléger le texte.

FICHE PRATIQUE
LES 10 QUESTIONS  
QUE TOUT SALARIÉ*  
AYANT UN CANCER SE POSE  
PAR RAPPORT À SON TRAVAIL

COUNSELING

L’étude de la littérature internationale, notre travail dans une consultation d’oncologie et l’écoute  
des personnes pendant la formation, nous ont amenée à identifier les 10 questions qui reviennent  
le plus souvent.

1 -  Combien de temps vais-je devoir m’absenter de mon travail ?  
A qui dois-je annoncer que j’ai un cancer dans l’entreprise ? Quels sont mes droits et mes obligations ?

2 -  Quel sera mon statut vis à vis de l’entreprise pendant mes absences ?  
Quelles sont les démarches que je dois effectuer et auprès de qui ? Qui va me rémunérer ?

3 -  Si je dois m’absenter de manière intermittente en fonction de mes différents traitements,  
que dois-je faire pour sécuriser mon statut au travail ?

4 -  Quels sont les effets secondaires immédiats et à long terme de mon cancer et des traitements ?
5 -  A qui dois-je m’adresser pour reprendre le travail ?  

Qui va me dire quand je peux reprendre de manière définitive ?
6 - Comment le cancer et les traitements vont-ils affecter mes capacités de travail ?
7 - Puis-je bénéficier d’aménagements ? Pendant combien de temps ? Quelles démarches dois-je faire ?
8 -  En quoi le cancer va avoir un impact sur mon avancement de carrière, mes primes,  

mes évaluations annuelles ?
9 - Si je ne reprends pas le travail au bout d’une année d’absence, que se passera-t-il ?
10 -  Si je désire changer d’emploi ou d’entreprise, quelles sont les démarches à effectuer ?  

Quels sont mes droits à la formation ? Quels sont les délais d’attente et les risques ?

Si quelques réponses peuvent être et seront la plupart du temps fournies par l’équipe médicale  
qui suit la personne salariée, la majorité d’entre elles seront délivrées par le dispositif  
d’accompagnement mis en place par votre entreprise.
Des réponses relèvent d’informations spécifiques à votre entreprise, d’autres de dispositifs de droits 
communs. Selon la demande de la personne, des pistes peuvent être intéressantes à ouvrir parmi celles  
provenant de ressources associatives.
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Date  . . . . . . . . . . . . . . . / . . . . . . . . . . . . / . . . . . . . . . . . . Durée  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Modalités   En présentiel sur le lieu de travail   Par téléphone / Skype    Informel (précisez). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Objet   Demande d’information    Accompagnement    Autre (précisez) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

SALARIÉ* DEMANDEUR 

N° anonymisation   F    . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . .  ou  H    . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . . . . . . . («F» ou «H» selon le sexe)

 Personne directement concerné par le cancer Fonction / Poste occupé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 Proche aidant  Fonction / Poste occupé  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 Collègue Fonction / Poste occupé . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

 Manager  Autre (précisez). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Âge    20-30    31-45    46-60    + 61 ans

A connu le dispositif / a été orienté vers le dispositif par qui ?

 Membre du dispositif :    Médecin travail    IDE        AS       RH     Manager    Salarié patient   Salarié aidant

 Collègue    Une affiche    Autre (préciser) :  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Membres du dispositif ayant participé à l’entretien :

 Médecin travail  IDE   AS    RH  Manager
 Salarié ou proche aidant concerné directement du dispositif

FICHE SUIVI
ENTRETIEN 01

COUNSELING

DONNÉES SUR LA SITUATION
Phases de la maladie et du parcours de soin

  Diagnostic
  Phase intensive de traitement
  2 ans après le diagnostic (phase post traitement)

 5 ans et plus après le diagnostic
Dimension(s) du rétablissement impactée(s)  
et/ou abordé(e)s

  Médicale et psychologique
  Professionnelle
  Economique
  Sociale
  Conjugale et familiale
  Existentielle

Type d’intervention
  Counseling «Prise de décision»
  Counseling «Résolution de problème»
  Counseling de crise
  Autre (préciser)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

RÉSUMÉ DE L’ENTRETIEN N°  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

OBSERVATIONS
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Date du prochain entretien : . . . . . . . . . . /. . . . . . . . . . /. . . . . . . . . . . . .

* La forme masculine utilisée dans ce document désigne aussi bien les femmes que les hommes,  
et ce dans le but d’alléger le texte.

À L’ÉCHELLE 
D’ENTREPRISES … des ou6ls pour la pra6que



EN MILIEU
HOSPITALIER

2018

Hôpital 
Tenon

10 patient.e.s

Ass. partenaire : 
Fight Club Cancer

Déroulement : 
Salle à l’hôpital

2019-20

Hôpital 

Pitié Salpêtrière
8 patientes

Ass. partenaire : 
Patients en Réseaux

Déroulement : 
Salle à l’hôpital
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EN MILIEU
HOSPITALIER
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• Mon score de rétablissement 
• Mon ange gardien (co-coaching entre pairs)

• Mon cahier de rétablissement
• La dimension prioritaire à développer
• La dimension usée à réparer
• Travail sur une dimension par atelier 
• Entrainement à la présentation de soi 
• Questions-réponses sur les séquelles 

avec un oncologue
• Mes trois trajectoires : vie, santé, 

activités professionnelles 
• Etude  de situation et aide groupale à 

la résolution de problèmes
• Partage  d’expériences et soutien 

mutuel
• La pluie de vignettes positives 

Exemples d’ac-vités & d’ou-ls

Moi

Ma famille

Mes collègues 
de travail

Voisins
Services urgences

Hôpital

Pharmacien
Mairie

École

Assistantes sociales

Soins en ville :
infirmières libérales

Médecin traitant

Proches aidants

Association
de patients
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QUI PREND SOIN DE MOI ?

COMMENT CELA SE PASSE-T-IL ET OÙ ?

La cartographie des acteurs

EN MILIEU
HOSPITALIER
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Exemples de productions des participantes
EN MILIEU

HOSPITALIER
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Exemples de productions des participantes
EN MILIEU

HOSPITALIER
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« NE VOUS INQUIETEZ 
PAS, ON EN PARLERA 
PLUS TARD »

… repérer le discours 
rétablissement du/de la 
patient.e

3


