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Qu’est-ce que le counseling ?
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Qu’est-ce que le counseling ?

- Une intervention brève visant à aider une personne.

- Un accompagnement pour faire face à une situation nécessitant 
des changements auxquels la personne n’est pas préparée.
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Qu’est-ce que le counseling ?
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- Il nécessite une certaine durée même si elle est brève.  
Il se déroule sur plusieurs entretiens et ne peut être  
réduit à une intervention unique.

- Un accompagnement psychologique, éducatif et social d’une 
personne ou  d’une communauté devant opérer un certain nombre 
de changements dans le but de garder ou reprendre le contrôle 
sur sa vie et son histoire.
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Catherine Tourette-Turgis

Le principe de cohérence du counseling  réside 
fondamentalement en ceci :  beaucoup de situations de 
la vie sont causés  à elles seules de souffrances 
psychologiques et sociales et nécessitent la 
conceptualisation et la mise à disposition de 
dispositifs de soutien auprès des publics concernés.

“

“
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Le counseling
● Un interrogatoire médical
● Donner des conseils
● Prêcher
● Dire aux gens ce qu’ils 

doivent faire
● Leur demander pourquoi 

ils ont fait ceci ou cela
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N’est pas ...
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Le counseling

● Juger des comportements
● Manipuler, influencer
● Une prescription

○ de subjectivité, exemple «ne 
penses pas comme cela»…

○ de comportement, exemple 
«faites comme cela»

○ d’émotions, exemple «faut pas 
avoir peur»
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N’est pas ...
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Le counseling ● La croyance dans le 
potentiel d’un individu ou 
d’un groupe
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Les principes de base
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● La croyance au 
changement dans un délai 
bref

Le counseling
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Les principes de base
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● L’établissement d’une 
relation où
○ l’empathie l’emporte sur  

l’autorité
○ «l’ici et maintenant» l’emporte 

sur le passé lointain

Le counseling
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Les principes de base
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● L’environnement comme 
facilitateur du changement 
et de l’évolution 
personnelle.

Le counseling
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Les principes de base
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● Le counseling est un 
processus qui nécessite 
une certaine durée même 
si elle est brève.

● Il se déroule sur plusieurs 
entretiens et ne peut être 
réduit à une intervention 
unique.

Le counseling
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Les modalités



Copyright 2021
Catherine Tourette-Turgis 13

Champs d’application
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L’approche

14

l’approche 
par 

situation

Dans les programmes de counseling, on privilégie...

l’approche par 
la pathologie 
individuelle
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Il s'agit de services, d'accompagnement ou de soutien aux personnes confrontées à une situation difficile, comme :

Les champs d’application

● La toxicomanie
● Le suicide
● L’inceste
● Le terrorisme
● La violence domestique
● L'éducation à la santé

● Une maladie grave (cancer, 
infection à VIH, etc.)

● Un accident
● La perte d'un proche
● Un viol
● La torture
● L'alcool
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La pratique du counseling
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● Chaque individu a des 
ressources personnelles 
pour continuer son  
développement

Avant de pratiquer 
le counseling
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chacun·e d’entre nous doit 
être assuré·e que ...
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● Les perceptions 
déterminent l’expérience et 
le comportement, la  
connaissance ne suffit pas…

Avant de pratiquer 
le counseling
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chacun·e d’entre nous doit 
être assuré·e que
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● Il est important de 
renoncer au désir de 
contrôle sur les autres

Avant de pratiquer 
le counseling
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chacun·e d’entre nous doit 
être assuré·e que…
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● Les personnes doivent être 
traitées comme des 
personnes qui font comme 
elles peuvent pour croître 
et se préserver

Avant de pratiquer 
le counseling
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chacun·e d’entre nous doit 
être assuré·e que...
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● Le counseling est une 
discipline exigeante pour 
le·la conseiller·ère et que  
chaque nouveau « client » 
est un challenge, 
notamment en ce qui 
concerne nos capacités à 
créer une relation dans 
laquelle nous  sommes 
dans l’acceptation, 
l’authenticité et le non-
jugement…

Avant de pratiquer 
le counseling
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chacun·e d’entre nous doit 
être assuré·e que...
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Attitudes de base en 
counseling
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Attitudes de base en counseling
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L’écoute active

L’acceptation

L’absence de 
jugement

L’empathie
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Techniques de base en 
counseling
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Techniques de base en counseling
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Les questions 
ouvertes

La reformulation 
de contenu La clarification

La reformulation 
des émotions / 

sentiments

La focalisation

Le reflet

Les silences
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Stratégies de base en 
counseling
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Stratégies de base en counseling
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Aide à la prise 
de décisions

Gestion de crise

Aide à la 
résolution de 

problèmes
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Des guides & articles
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Merci de votre attention !


