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¡ Vous trouverez dans ce diaporama des exemples de
supports de communication et d’outils de suivi à utiliser
avant, pendant et à l’issue d’un programme d’éducation.
Ils ont été construits par COMMENT DIRE au fil de son
expérience.

¡ Ils permettent de recueillir de données utiles pour le suivi
individuel, des groupes, et aussi du programme (accès et
fréquentation des ateliers, intervenant·es, thèmes abordés,
activités réalisées, caractéristiques des publics, « perdu·es de
vue », problèmes logistiques, …).

¡ Ces outils facilitent la liaison entre tous les intervenant·es
impliqué·es dans la réussite du programme.
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C. Tourette-Turgis, 
M. Rébillon, 
L. Pereira Paulo, 
Guide d’animation 
des ateliers 
« Estime de soi ».
Ed. Comment Dire, 
2007, p. 63.

Faire connaître le 
programme par voie 
d’affichage
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Flyer réalisé dans le cadre des ateliers « Estime de soi » mis en place à l’Hôpital Saint Antoine et à l’HEGP (Paris, 2005 à 2007).

Faire connaître le programme 
par des plaquettes informatives
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Flyer réalisé dans le cadre des ateliers « Estime de soi » mis en place à l’Hôpital Saint Antoine et à l’HEGP (Paris, 2005 à 2007).



Feuille d’émargement de l’atelier
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C. Tourette-Turgis, 
M. Rébillon, 
L. Pereira Paulo, 
Guide d’animation 
des ateliers 
« Estime de soi ». 
Ed. Comment Dire, 
2007, p. 68.



Courrier
d’invitation 

personnalisée 
à l’atelier 

Estime de soi
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C. Tourette-Turgis, 
M. Rébillon, 
L. Pereira Paulo, 
Guide d’animation 
des ateliers 
« Estime de soi ».
Ed. Comment Dire, 
2007, p. 69.
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Evaluation  – Effets du programme

C. Tourette-Turgis, M. Rébillon, L. Pereira Paulo, Guide d’animation des ateliers « Estime de soi ». Edition Comment Dire, 2007, p. 66-67.



Check list « préparation 
et suivi » à l’usage de l’équipe 

d’animation des ateliers
MICI Dialogue 9

C. Tourette-Turgis, 
L. Pereira Paulo, 
Guide d’animation 
des ateliers MICI 
Dialogue. 
Ed. Comment Dire, 
2006, p. 54.
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C. Tourette-Turgis, 
L. Pereira Paulo, 
Guide d’animation 
des ateliers MICI 
Dialogue. 
Ed. Comment Dire, 
2006, p. 61.

Questionnaire 
d’auto-évaluation 

de l’atelier
MICI Dialogue



Exemple de questionnaire de satisfaction
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Outil conçu par 
Comment Dire 
pour le 
programme 
ETP (MOTIV 
SEP) mis en 
place à titre 
pilote en 2005 
dans le service 
de neurologie 
du Pr Lyon 
Caen, Groupe 
Pitié 
Salpêtrière, 
Paris. 



12

Outil conçu par 
Comment Dire 
pour le 
programme 
ETP (MOTIV 
SEP) mis en 
place à titre 
pilote en 2005 
dans le service 
de neurologie 
du Pr Lyon 
Caen, Groupe 
Pitié 
Salpêtrière, 
Paris. 

Exemple de questionnaire de satisfaction


