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¡ Le dossier d’éducation thérapeutique est un outil à la fois
de synthèse et de suivi des programmes d’éducation.

¡ Il comprend des données patient·es, des données sur les
contenus du programme mis en œuvre, et des données
sur le suivi médical.

¡ Les données patient.es sont des données à caractère
personnel dites « sensibles ». Leur collecte et leur
traitement entre dans le cadre de la Réglementation
Générale de Protection des Données (RGPD en vigueur
depuis 2019)

¡ Le terme « dossier d’éducation » recouvre de fait plusieurs
acceptations : dossier individuel remis au patient ou à la
patiente, dossier de suivi rempli et gardé par les
professionnel·les, dossier de liaison entre patient·e et
« professionnel·les de santé ».
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ATELIERS D'ETP
De manière générale, les comptes-rendus de
séances éducatives collectives et/ou
individuelles sont anonymisées. Et au delà de
la protection des données il est pertinent, au
sein du groupe, d'aborder la question de
"confidentialité". L'e-ETP est une pratique
émergeante qui nécessite de garantir aussi la
protection des données.
   

LE BILAN EDUCATIF PARTAGÉ
Durant cette étape, les données collectés au service de l'exploration des 5
dimensions et de la co-définition du programme personnalisé avec la personne
sont considérées comme des données à caractère personnelles sensibles
(DPC sensibles) Celles-ci sont entièrement partagés avec la personne et avec
les membres de l'équipe éducative et le médecin traitant uniquement via des
canaux sécurisés (ex : Globule, Messagerie sécurisé ...). 
La synthèse du BEP peut être conservée au sein Dossier Patient pour une
durée à déterminer (env. 5 ans). En cas de dossier papier, l'accès aux dossiers
doit être sécurisés.  
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PROPOSER
Le moment de recueil du consentement de la
personne peut être l'occasion de l'informer de
la collecte et du traitement de ses données
(RGPD) et de lui demander son accord pour le
partage de ces données au sein de l'équipe
éducative et avec son médecin traitant. 
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L'EVALUATION
PARTAGÉE
Comme pour la 1ère étape de la démarche
éducative, les données collectées au cours de cet
entretien sont des DPC sensibles. Le partage de
ces données, au sein de l'équipe, avec le patient et
son médecin doit être sécurisé. L'outil "Mon
espace santé" peut être pertinent  

NUMERIQUE EN
SANTÉ & ETP

MÉMO PRATIQUE

LE
PROGRAMME
PERSONNALISÉ
CO-
CONSTRUIT &
PARTAGÉ 

3

C
O

M
M

EN
T 

D
IR

E,
 2

0
23

 

Le traitement des
données en ETP entre
aussi dans le cadre du
Règlement Générale de
Protection des Données
(RGPD) 

Envie de se former à la e-santé ? C'est possible avec l'Agence du Numérique en santé !
C'est par ici 



Rubriques principales du dossier d’éducation (HAS) 
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¡ Identification du patient désormais selon 

l’INS

¡ Dimensions du diagnostic éducatif (BEP)

¡ Synthèse du diagnostic éducatif (BEP)

¡ Mise en œuvre de l’éducation thérapeutique

¡ Evaluation de l’éducation thérapeutique 
individuelle (suivi éducatif) 

¡ Suivi médical prenant en compte  
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Identification patient
Identité du patient ou de la patiente (nom, prénom, date de naissance,
maîtrise de la langue). Maladie et traitement.

Depuis le 1er Janvier 2021, nous parlons l’Identité Nationale de Santé (INS)

Cela recouvre :
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Image extraite du Flyer Usager » issue du kit de communication INS téléchargeable : 
https://esante.gouv.fr/produits-services/referentiel-ins (Consulté le 14 mai 2023)

https://esante.gouv.fr/produits-services/referentiel-ins
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¡ Très peu d’exemples de dossiers éducatifs sont accessibles
sur Internet.

¡ Les dossiers ainsi accessibles diffèrent dans leur

présentation, dans les rubriques et les données à

documenter, dans les supports utilisés (BEP, suivi,

évaluation…) et constitutifs du dossier, …

¡ Nous ne connaissons pas à ce jour de contributions dans la
littérature scientifique sur l’usage du dossier éducatif par les

professionnel·les de santé impliqué·es dans le suivi d’un

patient ou d’une patiente ayant participé à un programme

d’ETP, ou encore sur les effets de cet usage dans la relation

soignant·e – patient·e.
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Exemple de construction en cours de dossier ETP
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Exemple dossier pour le suivi de l’ETP.
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https://splf.fr/wp-content/uploads/2016/01/L-DOLY-Demande-autorisation-prog-ETP.pdf

Exemple de dossier d’éducation

https://splf.fr/wp-content/uploads/2016/01/L-DOLY-Demande-autorisation-prog-ETP.pdf


Exemple dossier d’éducation
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Exemple dossier pour le suivi de l’ETP.
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