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L'évaluation partagee
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= C’est une étape importante permettant au patient
ou a la patiente et au soignant-e éducateur-rice de
réflechir aux résultats du programme (parcours
éducatif) co-défini a lissue du Bilan Educatif
Partage (BEP) lors de I'étape 2 de la démarche.

= Elle a été précedée par des temps d’évaluations
regulieres tout au long des ateliers du programme,
sous la forme de transfert des acquis,
d'observations, d’écoute, d'échanges...
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= Elle se déroule dans le cadre d'un entretien
iIndividuel de 30 minutes environ visant a reprendre
avec le patient ou la patiente les grandes éetapes du
parcours et des ateliers auxquels il ou elle a
participé.

= C'est un moment d’échanges retrospectif et
prospectif sur ses expériences d'apprentissage, de
découvertes, de questionnements, de remises en
guestion, et de changements.

= 'entretien est centre sur la personne.
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Les composantes de |I'évaluation partagée
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Apprentissages
réalisés, compétences
développées et/ou
renforcées

Satisfactions de la
personne

Evolution de sa santé
depuis les ateliers.

Qualité de vie
quelle évolution ?

Changements opérés
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Avant I’entretien ...

Au moment de prendre ou de rappeler le rendez-vous
(ou bien juste avant d’ouvrir I'entretien si cela n’a pas été
possible avant)

® Si vous n'avez pas réalisé le BEP avec cette personne : P
recueillir son consentement si vous accéder a son dossier de
santé (comprenant les données ETP) et assurez vous de son [Jiglss==s &

identité « INS »

® Assurez-vous de son consentement et aussi de la possibilité |
de son droit de rétractation, méme a la fin de ce programme L

nnnnnnnnnnnnnn

= Evoquez avec la personne le format pour le partage des

4 ATELIERS D'ETP

informations entre les membres de I'équipe éducative, avec
son médecin traitant (avec son accord) et avec elle.

= [nformez la personne de ce qui est partagé et comment (ex: =
courrier papier, Systéme d’Information partagé — Messagerie
sécurisée (Globule, mail sécurisé ...), Mon espace sante ...)

5 L'EVALUATION
PARTAGEE
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Les six taches du soignant éducateur ou de la
soignante educatrice

1. Ecouter

2. Susciter chez le patient ou la patiente un
guestionnement de type auto réflexif

3. Valider I'expérience de la personne
4. Inviter la personne a consolider ses acquis

5. Valoriser la personne dans ses apprentissages,
ses decouvertes

6. Rediger le compte rendu de l'entretien
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1 - Ecouter
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= | 'écoute en evaluation est une ecoute visant a
mettre en evidence les expéeriences marquantes
pour la personne, ses découvertes, mais aussi ce
qui a bougeé pour elle de maniere attendue et
inattendue.
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2 — Susciter un questionnement auto réflexif
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= || s’agit d’ inviter la personne a s’approprier les
résultats du parcours, en termes de réflexions
personnelles sur elle-méme, sa santé, ses projets.

© COMMENT DIRE, 2012-2023



3 - Valider I'expérience de la personne

m Ce gu’elle a ressenti dans la rencontre avec les
autres,

= Ses découvertes de ressources de soin, du monde
soignant...

= Ce qu’elle a vécu en se mettant dans une position
d’'apprenance, de découverte...
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4 - Inviter la personne a consolider ses acquis
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= || s’aqgit de reprendre avec la personne les grandes
étapes de ses acquisitions, en mettant I'accent sur
leur degre d’assimilation et d’appropriation.
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S - Valoriser la personne...
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= dans ses apprentissages,
= dans les efforts fournis,

= dans l'acceptation du doute, du « je ne sais pas »,
du « je croyais savoir »,

= dans le plaisir, mais aussi les frustrations du
parcours suivi.
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6 - Rediger le compte rendu de 'entretien
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Le compte rendu reprendra les 5 composantes de
I'’entretien d’ évaluation :

= Degré de satisfaction

= |_es changements opéres

= |_a relation de la personne a sa santée

" |_es competences marquantes acquises
et leur impact en termes de qualite de vie.
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Le compte rendu...

= |l a pour objectifs d’ identifier les modifications introduites
par I'éducation :

= dans la perception de la personne d’elle-méme, de sa
santé,

= de décrire ce que le programme lui a permis de
mobiliser (relations aux autres, savoirs, idées, projets,
intentions).

= L'équipe d’éducation s’appuiera sur cet entretien :
= pour remplir le dossier educatif,

= pour collecter des données recueillies aupres des
patient-es pour gjuster le programme dans son futur.
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Schéma

pprentissages
Satisfactions de la réalisés, compétences
personne développées,
renforcées
e N
\ Evolution de sa \
Qualité de vie | santé depuis les
quelle évolution ? ) ateliers.

Changements opérés

Composantes de I'EP }

Evaluation
Partagée

Ce qui a plu, pas plu,
comment cela s’est passé...
(Programme ETP).

Satisfaction

Ce qu'elle a pu partager avec

d'autres, valider de ses auto-

apprentissages d'avant I'ETP. Ce qu'elle savait, ce qu'elle a }
r.

appris, compris, osé demande

Apprentissages réalisés, compétences développées

Ce que les ateliers ont comme effets, les
Changements opérés décisions prises, ce qui reste difficile, ce

qu'elle n'ose pas encore faire...

- . - - Comment prend-elle soin de
Evolution de sa Santé depuis les ateliers sa Santé, d'elle-méme.

Qu'en est-il de lI'acquisition

d'habiletés (auto soin), de la
C i e du systé de
santé, du suivi médical...

Ce qui a évolué : stress,
maitrise des imprévus,
reéquilibrage (exigences/
demandes de soins)

Qualité de vie

Ecouter

Susciter un questionnement auto
réflexif chez le patient

‘ Valider I'expérience de la personne

Attitudes du Soignant Educateur %‘

Inviter la personne a consolider ses acquis

Evaluation Partagée.mmap - 23/06/11 - The Mindjet Team

Valoriser la personne
Degré de satisfaction
| Quels changements opérés
| Relation du patient a sa Santé

Compétences marquantes acquises et
impacts sur la Qualité de Vie

Rédiger le compte rendu de I'entretien
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Schéma extrait de I'ouvrage de Catherine Tourette-Turgis, Maryline Rébillon (2013), Intégrer I'éducation thérapeutique du patient
dans les pratiques des professionnels de santé de premiére ligne — Manuel du formateur, Ed. COMMENT DIRE, URPS Médecins

Libéraux Nord-Pas de Calais, p. 318.

© COMMENT DIRE, 2012-2023



